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Regidén de Murcia

1. Introduccion.

A modo introductorio, cabe decir que en la sociedad de la informacién y del
conocimiento, ha adquirido una gran importancia los datos, de suerte que se ha
llegado a decir de ellos que son el petrdleo de este siglo o la moneda de la nueva
economia digital e incluso, se habla de una 4° Revolucién industrial, basada
principalmente en la innovacién a través de la gestion de datos.

Con fecha 25 de febrero de 2020, el Portal Europeo de Datos (EDP) lanz6 un
estudio titulado “el impacto econdmico de los datos abiertos: oportunidades para
la creacién de valor en Europa”, en el que analiza cuestiones como la distribucion
del tamafio del mercado de datos abiertos en diferentes sectores, la generacién
de empleo en este sector o como aumenta la eficiencia con la apertura de datos
en vidas potenciales salvadas, en tiempo ahorrado, en los beneficios
ambientales e incluso, en los posibles ahorros de costos en general. De acuerdo
con el citado estudio, el valor del mercado de los datos abiertos se estima en
184.000 millones de euros y se prevé que alcance entre 199.510 y 334.210
millones de euros en 2025.

Por otro lado, el Informe de Madurez de Datos Abiertos en Europa de 2019,
publicado en diciembre de ese afio, que analiza el progreso realizado por los
paises europeos en las iniciativas de publicacion y reutilizacion de datos abiertos
situa a Espafia en el segundo puesto en la clasificacion general.

Por ultimo, el Banco Mundial en su Informe “Open Data for Sustanaible
Development” llega a afirmar que “el poder, la versatilidad y la accesibilidad de
los datos abiertos los convierte en un recurso clave para el desarrollo sostenible”.

En el ambito de la UE, constituye un paso importante, la Directiva (UE)
2019/1024 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de junio de 2019 relativa
a los datos abiertos y la reutilizacion de la informacion del sector publico, que
define los «conjuntos de datos de alto valor», como aquellos documentos cuya
reutilizacion esta asociada a considerables beneficios para la sociedad, el medio
ambiente y la economia, en particular debido a su idoneidad para la creacién de
servicios de valor anadido, aplicaciones y puestos de trabajo nuevos, dignos y
de calidad, y del numero de beneficiarios potenciales de los servicios de valor
afiadido y aplicaciones basados en tales conjuntos de datos y entre los que se
encuentran, dentro de la lista de categorias tematicas, los siguientes tipos de
conjuntos de datos: Geoespacial, Observacion de la Tierra y medio ambiente,
Meteorologia y Estadistica.

Asimismo, la UE ha impulsado la aprobacion de una Estrategia de Datos,
que recoge entre otras medidas, las dirigidas a asegurar la puesta a disposicion
de mas datos para su reutilizacidon, cuya regulacion es la citada Directiva, asi
como el intercambio de datos entre empresas y Administraciones Publicas, y
facilitar el uso de datos publicamente sensibles al servicio de la investigacion
cientifica y el bien comun.
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Lo dicho permite concluir que los datos abiertos van a suponer un apoyo
significativo para el desarrollo, por lo que se incluye por el Plan de Accion para
la implementacién de la Agenda 2030 en la Regién de Murcia aprobado por el
Consejo de Gobierno en fecha 29 de diciembre de 2020, como una medida
transformadora. Por todo lo expuesto, concluye que el impulso de una auténtica
politica avanzada de datos abiertos debe ser prioridad en nuestra Region.

La regulacién basica del régimen juridico aplicable a la reutilizacién de los
documentos elaborados o custodiados por las Administraciones y organismos
publicos se contiene en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion
de la informacion del sector publico.

Por su parte, en el ambito autonémico, la Ley 12/2014, de 16 de diciembre,
de Transparencia y Participacion Ciudadana contiene las siguientes previsiones
sobre reutilizacion de datos en el ambito de la publicidad activa, entendiendo por
tal, la obligacion de publicar informacion por parte de las Administraciones
Publicas:

-Su articulo 3, recoge entre los principios generales, en su apartado h) el
principio de reutilizacién, segun el cual, se ha de fomentar la publicacion de la
informacion y datos en formatos que propicien que se generen nuevas utilidades,
productos o servicios, de acuerdo con la legislacién aplicable en materia de
reutilizacion del sector publico.

-Y su articulo 21 relativo a la apertura de datos y condiciones de reutilizaciéon
de la informacién establece que de acuerdo con los principios de
interoperabilidad y de reutilizacién establecidos en el articulo 3 y con lo sefalado
en el articulo 9,2, las entidades e instituciones publicas afectadas por esta ley,
deberan realizar las acciones necesarias para publicar de forma electrénica,
homogeneizada y reutilizable, los datos publicos de libre disposicion que obrasen
en su poder, de forma que se permita a los ciudadanos, empresas e instituciones
un mayor conocimiento de su actividad y se facilite la creacion de productos o
servicios de informacion basados en estos datos que aporten valor anadido ala
informacion.

Las principales actuaciones llevadas a cabo en esta materia por el Gobierno
Regional desde la entrada en vigor de la citada ley son las siguientes:

-En el Plan Estratégico de la Region de Murcia 2014-2020, se incluyé
dentro de su Linea Estratégica 1: Transformacion de la AP, en el bloque
correspondiente a Gobierno Electronico y Gobierno Abierto, la actuacién 1.4.3:
Open Data: reutilizacion de los datos publicos para generar oportunidades de
negocio en el sector privado. Facilitar la creacion de nuevas iniciativas
empresariales, que aporten valor procesando datos publicos de todo tipo
(geograficos, sanitarios, meteoroldgicos, econdmicos).

A tal efecto, se crea un Portal de Datos Abiertos, con alcance regional, al que
se pueden incorporar los conjuntos de datos no solo de la propia Administracion
Regional, sino también de los Ayuntamientos y las Universidades Publicas de la
Region.
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De un modo mas concreto, con fecha 1 de junio de 2016, el Consejo de
Gobierno aprobo la Estrategia Regional de Datos Abiertos, como conjunto de
medidas que persiguen fomentar una politica avanzada de open data en el
conjunto de la Comunidad Auténoma y que complementan las actuaciones
puestas en marcha por la Administracién Regional relativas al lanzamiento del
Portal Regional de Datos Abiertos.

Por otro lado, con fecha 9 de mayo de 2018, se aprueba el Plan Regional
de Gobierno Abierto, con la finalidad de impulsar las politicas publicas
transversales de la CARM destinadas a fortalecer el Gobierno Abierto durante
su periodo de vigencia, 2018-2019. Dicho Plan recogia como Objetivo
estratégico: Generar valor a través del uso de los datos abiertos con 9 acciones.

Mas en concreto, dicho objetivo tenia por finalidad trabajar para que la
transparencia sea también una fuente de creacién de riqueza a través de los
datos abiertos. La finalidad de las acciones a desarrollar vinculadas a la apertura
de datos no es solo permitir que esa interaccion con la ciudadania sea mas
eficaz, sino que estos datos contribuyan a una ampliacion de oportunidades en
el campo econdémico y social, al implicar a entidades que puedan desarrollar
iniciativas con un impacto positivo en la creacién de empleo. De la misma forma
este Plan abogaba por el conocimiento abierto desarrollando un espacio web
que permita compartir toda la producciéon de caracter técnico y cientifico
producida por la administracion.

A modo de continuidad, pero con la pretension de avanzar hacia una
auténtica Gobernanza Publica, con fecha 30 de julio de 2020, se aprobé por el
Consejo de Gobierno la denominada ‘Estrategia Regional de Gobernanza
Publica’ que, impulsada por la Consejeria de Transparencia, Participacién y
Administracion Publica, a través de la Direccidn General de Gobierno Abierto y
Cooperacion y la Direccion General de Regeneracién y Modernizacién
Administrativa, recoge cinco lineas estratégicas con 13 objetivos estratégicos
que pretenden a través de 73 medidas, avanzar en Gobernanza Publica.

Cono se infiere de su apartado IX.1, dicha Estrategia se encuentra
alineada con la Agenda 2030, al recoger los 2 ODS a los que se vincula (ODS
16 y ODS 17) y declarar las metas especificas que persigue.

Las cinco grandes lineas u objetivos estratégicos son: la modernizacion y
la simplificacién administrativa; la calidad de los servicios publicos y evaluacion
de las politicas publicas; el gobierno abierto; la ética e integridad publica; y el
cambio cultural, colaboracién y alianzas.

Por lo que se refiere a la linea C dedicada a Gobierno Abierto, las
propuestas estan orientadas a avanzar en transparencia y rendicion de cuentas,
incluyendo el desarrollo de una politica de reutilizacion de la informacion del
sector publico y de conocimiento abierto, y el fomento e incremento de la
participacion y la colaboracion.

Mas en concreto, recoge entre sus medidas, la propuesta C.11 de
Aprobacién de un Catalogo Regional de Datos Abiertos.
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Por ultimo, se puede destacar que con fecha 26 de marzo de 2021, se ha
suscrito entre la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, a través de la
Consejeria de Transparencia, Participacién y Administraciéon Publica y la
Asociacion Multisectorial de la Informacion (ASEDIE) un protocolo general de
actuacion en materia de reutilizacion de informacion publica del sector publico
(Datos Abiertos), que tiene por finalidad, articular la colaboracion con la citada
entidad para promover la apertura de datos y el acceso a los mismos.

La aprobacion del catalogo indicado permitira avanzar hacia una auténtica
politica a nivel autonémico de datos abiertos, que contribuira sin duda, a alcanzar
el desarrollo sostenible en nuestra Region, al generar empleo y crecimiento
econdmico, favorecer la innovacion en sectores competitivos o esenciales como
salud o garantizar instituciones mas transparentes y que favorecen la
participacion y colaboracion entre el sector publico y privado, asi como mas
eficaces al mejorar la gestidn y calidad de los procedimientos y prevenir la
corrupcion.

Hasta su aprobacion, se ha promovido por la Consejeria de Transparencia,
Participacion y Administracion Publica a través de su Direccion General de
Gobierno Abierto, una experiencia piloto consistente en la elaboracion de un
mapa de servicios sociales, con el empleo de datos abiertos.
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2. Funciones y recursos para el proyecto.

El Decreto n°®174/2019, de 6 de septiembre, por el que se establece los 6rganos
directivos de la Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion
Publica crea la Direccién de Gobierno Abierto y Cooperacion a la que le atribuye,
con caracter transversal, la transparencia, la participacion ciudadana en la vida
publica, la politica de datos abiertos, asi como el fomento del asociacionismo,
las relaciones con las comunidades asentadas fuera de la Region, la cooperacion
al desarrollo y la accion exterior, y la ejecucion de los objetivos de desarrollo
sostenible, que asume con caracter transversal.

En particular, le corresponde el ejercicio de las siguientes funciones en materia
de Transparencia:

a) La coordinacién general, impulso y fomento de las politicas publicas de
transparencia y rendicion de cuentas, tanto en materia de publicidad
activa en el Portal de Transparencia, como de derecho de acceso de los
ciudadanos a la informacion publica de la Administracion Regional; asi
como las destinadas al fomento de la participacion de los ciudadanos y de
colaboracion con la sociedad civil organizada en la toma de decisiones en
los asuntos de interés publico y en la ejecucion de las politicas publicas.

b) La coordinacion y supervision de la politica en materia de datos abiertos
en la Administracion Regional, el impulso del acceso abierto a la
documentacion de caracter cientifico-técnico elaborada o encargada por
la misma, asi como las actividades de fomento de los datos abiertos en el
conjunto de la Administraciones Publicas de la Region de Murcia.

Para completar las funciones atribuidas a esta Direcciéon General de Gobierno
Abierto y Cooperacion, se han de analizar las funciones de la Oficina de la
Transparencia y la Participacion Ciudadana (OTPC). Es un 6rgano administrativo
creado por la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana (LTPC), que tiene atribuidas conforme a su articulo 36, las siguientes
funciones:

a) La direccidén técnica de los contenidos del Portal de Transparencia de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

b) La gestion de la Plataforma de Participacion Ciudadana de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

c) La relacion de caracter horizontal con los distintos érganos directivos
de las consejerias y organismos publicos para el desarrollo y ejecuciéon de
las medidas de transparencia y participacion.

d) La coordinacién y el asesoramiento técnico a los érganos referidos en
el apartado 2 del articulo siguiente.

Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Pagina 5
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e) Elaborar informes periddicos sobre la calidad, claridad y accesibilidad
de la informacion publica mas demandada presente en los sitios web de
las diferentes consejerias y organismos de la Administracion regional.

f) La llevanza de un registro de las solicitudes de acceso a la informacion
presentadas en la Administracion regional.

g) La gestion del Censo de participacién ciudadana de la Regién de
Murcia. h) El apoyo y asistencia técnica a la comision sefalada en el
articulo anterior, asi como la preparacion de los trabajos necesarios para
sus reuniones. i) Cualesquiera otras que se le encomienden.

Para el desarrollo del proyecto propuesto, la Oficina de la Transparencia y la
Participacion Ciudadana de la Administracion Publica de la Region de Murcia (en
adelante, OTPC) pone a disposicion los siguientes efectivos:

v La Directora de la Oficina de la Transparencia y la Participacion
ciudadana de la Administracién de la Region de Murcia,

v Técnico Consultor.

v Técnico Responsabile.

Ademas, cuenta en la ejecucion de su proyecto, con el apoyo del personal de la
Direccion General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector y en
concreto, con el trabajo conjunto del Servicio de Planificacion y Evaluacion, asi
como el soporte informatico del servicio asignado al Instituto Murciano de Accién
Social.

Para una mayor coordinacién, se han promovido reuniones con representantes
de ambos departamentos.

Por ultimo, destacar que al finalizar su implementacion, se hara una presentacion
conjunta de ambas consejerias, tanto a los Ayuntamientos de la Region de
Murcia, como a las entidades gestoras de servicios sociales, como a la
ciudadania en general, que favorezca su difusion y conocimiento.

3. Descripcion del proyecto

El Mapa de Servicios Sociales de la Region de Murcia es un proyecto basado en
datos abiertos generados por la Administracion Regional para la gestion y
visualizacion de los recursos sociales dentro de la CARM.

Como obijetivos/hitos del proyecto destacan.
1.-  Visualizacion de datos abiertos geoposicionados.

Dentro de este objetivo se plantea la creacién de un sistema que permita
conectar con los distintos portales de datos abiertos a nivel mundial para mostrar,
de forma grafica, amigable y sencilla, la informacién que pueda ser de interés
segun distintas catalogaciones.
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De esta manera, y de forma generalista, se podrian obtener agrupaciones de
conjuntos de datos que puedan ser de interés para un sector de la ciudadania.

2.- Liberacion de datos sociales geoposicionados

La creacion de una capa “Servicios Sociales” supone la liberacion e
incorporacion de datos de interés social que pueda proporcionar una fuente de
datos importante para los ciudadanos, y que ademas, pueda reutilizarse de forma
interna para toma de decisiones.

3.-  Generacion de Indicadores basados en parametros geograficos.

Con este objetivo, se consigue transformar los datos en informacién que genera
conocimiento para la toma de decisiones.

4. Actuaciones

4.1.Colaboracion Universidad-OTPC

La primera actuacion del proyecto comienza con la propuesta por parte de la
Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana a la Escuela de Ingenieros
de Telecomunicacion de la Universidad Politécnica de Cartagena, para la
codireccion de un Trabajo Fin de Grado sobre datos abiertos y reutilizacion.

Esta colaboracién entre administraciones culminé en la propuesta denominada
“‘Desarrollo de una aplicacion web para la visualizacion geo-posicionada de
capas de servicios administrativos para la Oficina de Transparencia de la CARM”

Dentro de los objetivos del TFG se encuentra el “desarrollo de una plataforma
para la visualizacion geoposicionada de capas de servicios administrativos. A
través de una interfaz grafica (Google maps, open Street maps, Instituto
Geogréfico Nacional,...) se mostraria la informacion procedente de los conjuntos
de datos de los diferentes portales o fuentes de datos en formato abierto,
incluyendo herramientas para la seleccion de las capas de datos, asi como las
herramientas existentes en los navegadores (como ir, seleccionar, buscar, etc.)”.

Destacar que el disefio del proyecto se ha configurado en varias fases que
podran ampliarse segun la evolucién del uso de la plataforma. “Con el proyecto
actual se pretende crear un prototipo cuya evolucion posterior generara un
software open source disponible de forma gratuita a todas Ilas
organizaciones/Administraciones nacionales e internacionales. Este piloto se
pondra en marcha en la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia a través
de la Oficina de Transparencia y Participacion de la CARM’
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4.2.Conexidén con portales de datos abiertos

Desde la Oficina de Transparencia, en paralelo con la puesta en marcha del TFG
por parte de la UPCT, se desarroll6 una interfaz de comunicacién con los portales
de datos abiertos bajo un protocolo de comunicacién abiertos y estandar.

En la primera fase del proyecto se abordé la comunicacién con el portal regional
de datos abiertos de la Region de Murcia, y una vez testeado, se conectd con
otros portales a nivel nacional e internacional con resultados excelentes.

Indice de Portales

ma se muestran en los recuadros.

H— = ~
i Mostrar 100 #  Entradas &3 Nuevo Registro
g
3 Excel Copy csv PDF Buscar:
S
N
a ODIN Portal de Irlanda del CKAN https://data.nicva.org/api/acti tps://data
2@ tp: pifaction/ https: nicva.org/ E / =
= =2 Norte
=&
§ § 1 ODMUR Portal Regional de CKAN https://datosabiertos.regiondemurcia.es/catalogo/api/ https://datosabiertos.regiondemurcia.es ﬁ / =,
é 3 Datos Abiertos de la L
=
= Regidn de Murcia
§ = 2 OTROS Otras fuentes d
o= ras fuentes de ﬁ/
= = datos
)
3 oDCYL Portal Regional de https://datosabiertos.jcyl.es/web/es/datos- ﬁ /

Datos Ablertos de abiertos-castilla-leon.htm
Castilla y Ledn

4 ODSAN Portal de datos CKAN http://apicatalogo.santander.es/api/3/ http://datos.santander.es/ a / =
Santander L

5 ODALC Portal de CKAN https://dates.alcobendas.org/apif3/ https://datos.alcobendas.org/ ﬁ / _
Alcobendas =

6 ODARG Portal de datos CKAN https://datosabiertos.ayto-arganda.es/apif3/ https://datosabiertos.ayto-arganda.es/ ﬁ / =N
Arganda -

7 ODAYC Portal Datos CKAN https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/data/api/ | https://opendata-ajuntament.barcelona.cat ﬁ / o\
Abiertos S

Ayuntamiento de
Barcelona

Mostrando 1 a 8 de B Entradas

llustracion 1. indice de Portales de datos abiertos
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Al utilizar la conexidn a distintos portales de datos abiertos, el sistema permitiria
completar la informacion regional con otros datos geoposicionados procedentes
de otras administraciones e incluso de entidades privadas que pongan la
informacion a disposicion en formato abierto.

rastada accediendo a la

4.3.Catalogacion de conjuntos de datos

La interfaz desarrollada es capaz de mostrar los conjuntos de datos contenidos
en los portales de datos abiertos para poder visualizar su contenido, asi como
su seleccion para la creacién de capas de servicios.

CANCELA FERNANDEZ, MARIA RAQUEL
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Subvenciones concedidas a asociaciones del dmbito de salud, consumo, integracién social y mayores en el afio 2015 Portal de Alcobendas &
&
Denuncias tramitadas, excluido radar, desde 2008 Portal de Alcobendas csy
C E]
Presupuesto Econémico Ingresos 2020. Normalizado Portal de Alcobendas A csv
& L]
Subvenciones concedidas a asociaciones del ambito educativo en el afio 2014 Portal de Alcobendas csy
L% L]
Intervenciones asistenciales de la Policia Local Portal de Alcobendas & sy
4 L}
Junta Arbitral de Consumo. Dates desde 2014 Portal de Alcobendas csv
C L)
Datos de contaminacion atmosférica en Alcobendas desde el afio 2000, Portal de Alcobendas e csv
& L]
Subvenciones concedidas a entidades deportivas en 2016 Portal de Alcobendas P sy
& L}
Elecciones generales en Alcobendas: datos v porcentajes de participacién Portal de Alcobendas sy
& L}
periodo medio de pago global a proveedores mensual Portal de Alcobendas csv
1% %
Zonas Wifi publicas Portal de Alcobendas sy
&
Subvenciones concedidas a asociaciones del dmbito de salud, consumo, integracién social y mayores en el afio 2016 Portal de Alcobendas G csy
L
Numero de accidentes de trifico desde 2007 Portal de Alcobendas G sy
L
Atestados instruidos desde 2013 Portal de Alcobendas A sy
& L]
Centro de Arte. Asistentes a actividades desde 2012 Portal de Alcobendas sy
1 &
Datos de facturacion de agua Portal de Alcobendas csy
% >
Contaminacion atmosférica durante el afio 2016 Portal de Alcobendas csv
& L]
Datos de contaminacién. Afio en curso Portal de Alcobendas A sy

llustracion 2. Conjuntos de datos del Portal de datos abiertos de Alcobendas

Posteriormente, la informacion de interés para la realizacion de mapas de
servicios administrativos (sociales, culturales, econdmicos, etc) se cataloga en
el sistema para su conexién con el modulo de visualizacion.

30/09/2021 14:08:36 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-499b2901-21e7-328e-fh3-0050569b34e7
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Mostrando 1 a 37 de 37 Entradas

i
"
i
v
v

llustracion 3. Seleccion de Conjuntos de Datos de distintos portales

Esta interfaz envia la informacién catalogada en un formato abierto (JSON) que
permite la comunicacion entre el modulo desarrollado por el TFG y la base de
conocimiento de la OTPC. De esta manera, se consigue optimizar el desarrollo
para obtener modulos interoperables y reutilizables. Esta filosofia de trabajo
permitira compartir aplicaciones entre distintas administraciones con una sencilla
parametrizacion.

30/09/2021 14:08:36 |

4.4.Creacidn de capas de servicios

: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-499b2901-21e7-328e-fh3-0050569b34e7

Por ultimo se crean las “capas” consistentes en la agrupacion de los conjuntos
de datos que consideremos interesantes para la integracion dentro de una “capa”
de servicios.
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] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Indice de capas

Mostrar| 100 #  Entradas Nuevo Registro

Excel || copy || csv || PDF Buscar:

EEmESE. ..
Servicios Sociales Puntos de interes para servicios sociales
Al
‘:;-U;‘ Nombre | [Filtrar Descripcion \ Recarga ‘

mostrando 1 a 1 de 1 Entradas,

Nugvo Registo

Estés conectad@ come ignacio, ballestaggmail.com. Lagout

llustracion 4. Creacion de capas (agrupacion de conjuntos de datos)

En este caso, una capa de Servicios Sociales contendra la informacién
geoposicionada de conjuntos de datos tales como centros educativos,
residencias de mayores, centros de dia, unidades administrativas, etc.

4.5.Visualizacion grafica (mapas) de Informacion

Dentro del propio desarrollo del TFG se proponen los siguientes objetivos:

1.1.1. La visualizacion geografica (esto es, mediante un mapa) de los
datos preseleccionados por el usuario.

1.1.2. La implementacion de ciertas funcionalidades simples pero utiles
para que el usuario pueda modificar (aunque sea levemente) la forma
en la que se visualizan los datos.

1.1.3. Ofrecer una herramienta al usuario para poder, mediante el dibujo
de superficies sobre el mapa, generar un informe con datos y
estadisticas utiles sobre los puntos contenidos en dichas superficies.

4.5.1. Visualizacion geografica

El sistema permite leer la latitud y longitud de todos los puntos incluidos en una
capa y mostrarlos interactivamente en un mapa.
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llustracion 5. Visualizacion de una capa de datos

Se ha conseguido una interfaz de visualizacion agradable e intuitiva que permite
navega a cualquier nivel con distintos fondos geograficos graficos.

Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
6n (CSV) CARM-499b2901-21e7-328e-ffb3-0050569b34e7

Inicio  Mantenimientos > Temas ~ icic iales Ninguna capa seleccionada [

Q ¥ Sedes de centros educativos (940)

Puntos contenidos

% Noseencontraron puntos

llustracion 6. Utilizacion de mapas cartogrdficos abiertos del Instituto Geogrdfico
Nacional

La rapidez de visualizacién y la sencillez de uso fue una de las premisas para el
tratamiento de la informacion.
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]
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=3
=
F=
12
2

imprimible de un documento e

Se desarrollaron ayudas para la seleccién y monitorizacién de elementos
incluyendo los siguientes controles.

e Control de zoom (parte superior derecha): un pequefno panel de dos

botones (“+” y “-“) para aumentar o disminuir el nivel de zoom aplicado al
mapa. Al margen de esto, también puede controlarse el zoom usando la
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rueda del raton cuando el puntero se encuentra sobre la superficie del
mapa.

e Control de escala (parte superior derecha): un simple elemento
meramente informativo que muestra la escala a la que se visualiza el
mapa en cada instante (se actualiza dinamicamente).

e Control de mapas (parte inferior derecha): inicialmente se muestra
como una pequeina barra horizontal que, al ubicarse el puntero del raton
sobre ella, se despliega hacia abajo permitiendo al usuario elegir entre
diferentes opciones para la fuente del mapa que se muestra. Asimismo,
este elemento permite afadir opciones secundarias de datos de mapas
las cuales pueden combinarse a gusto del usuario.

e Control de posicidén (parte inferior izquierda): una barra horizontal que
actualiza dinamicamente la posicion actual del cursor expresada en
coordenadas de latitud y longitud.

e Control de dibujo de superficies (parte superior derecha): cuando se
muestra, permite al usuario dibujar areas circulares, rectangulares o
poligonales en general; la aplicacion se ocupa, para cada evento de
adicion o eliminacion de una superficie, de comprobar los puntos
contenidos en las superficies restantes.

Por otra parte, la informacion de cada punto puede visualizarse de manera
sencilla simplemente posicionandonos dentro de cada punto. Esta informacién a
visualizar es parametrizable por el usuario permitiendo seleccionar que campos
se visualizaran de forma automatica. Ademas, se incluye un enlace para
visualizar todos los metadatos del punto

L ol {mal
11 B Arreage”
w

| ORTEGAYRUBIO
RMsan | E 5
MULA

o : 3“193 .
968664249

de Mula

RAEKag,

e’

RM.C20

llustracion 7. Informacion grdfica de un punto. (Centro Educativo de la CARM)
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llustracion 8. Datos completos del punto incluido en el Portal Regional de Datos
Abiertos de la CARM
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[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de ver
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admi
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4.5.2. Seleccion de superficies

Para una mayor delimitacion de la informacién a seleccionar, el usuario puede
delimitar las zonas que desee de manera grafica. Se podran seleccionar zonas
rectangulares, circulares o poligonales de manera que obtendremos informacién
personalizada de las zonas seleccionadas.
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llustracion 9. Seleccion Poligonal de una seccion del mapa

4.5.3. Generacion de informes

El sistema permite la generacion de informes relacionados con las éareas
seleccionadas. De esta manera se puede obtener un estudio estadistico de la
informacion contenida en la seleccion necesario para la toma de decisiones

Este informe puede descargarse en formato reutilizable para su conexiéon con
otros aplicativos.
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Informe de capas
Servicios Sociales - Puntos de interes para servicios sociales
83 ubicaciones encontradas en 2 capas

Niimero de puntos seleccionados: 83 de 1079 _' 7,69 % sobre el total de puntos

Niimero de capas seleccionados: 2de3 :' 66,67 % sobre el total de capas en el mapa

Estudio de capas

id url Capa Puntos Selec. Puntos Capa % sobre capa % total sel (83) % total puntos (1079)
7. G sedes adminstrativas L 104 % 0,96 % ‘_ 1,20 % 0,09 %
65 0 Aparcamientes 0 35 “| 0,00 % “1 0,00 % 1 0,00 %
— 78 O Sedes de centros educativos 82 940 7 8,72 % i- 98,80 % "] 7,60 %
Estadistica sobre el total de puntos seleccionados = Estadistica sobre el total de puntos =
Porcentaje Porcentaje

sedes adminstrativas sedes adminstrativas

———— Sedes de centros educativos

resto
Sedes de centros educativos —

llustracion 10. Informe de los conjuntos de datos seleccionados por una superficie

4.5.4. Seleccion de areas geograficas definidas

El usuario puede introducir la informacién de areas definidas dentro del mapa
(municipios, localidades, areas de salud) de manera que puede obtener
estadisticas para ubicaciones preseleccionadas.

30/09/2021 14:08:36 |

] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-499b2901-21e7-328e-fh3-0050569b34e7
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llustracion 11. Seleccion de Municipios

En este caso, se mostraran estadisticas personalizadas para esas areas. En el
caso de adjuntar la superficie y la poblacion obtendremos variables
demograficas.

Murcia
886.00 km2 - 459.403 Habitantes: 234.474 mujeres / 224.929 hombres
d url Capa Num Puntos Ratio 100 km2 Ratio 10000 Habit
7 0 sedes adminstrativas .o 8,1264 1,5673
65 0 Aparcamientos 0 0,0000 0,0000
78 0 Sedes de centros educatives 301 33,9729 6,5520
Totana
288,90 km2 - 32,529 Habitantes: 15.755 mujeres / 16.774 hombres
id url Capa Num Puntos Ratio 100 km2 Ratio 10000 Habit
7 6 sedes adminstrativas 1 0,3461 0,3074
65 o Aparcamientos 0 0,0000 0,0000
78 G Sedes de centros educatives 19 6,3767 5,8400
Ratio por Poblacion - sedes adminstrativas = Ratio por Superficie — sedes adminstrativas =
Ratio por cada 10000 habitantes Ratio por cada 100 Km2
Cehegin

Towns, = Jumilia

Cehegin
Mula

Jumilla

llustracion 12. Informe automdtico por poblacion y superficie

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-499b2901-21e7-328e-fh3-0050569b34e7
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5. Aplicacién practica. Mapa de Servicios Sociales

Tras los desarrollos generados desde la Universidad Politécnica de Cartagena,
y una vez puesto en marcha el proyecto piloto, se procedié a la parametrizacion
para la puesta en marcha de un mapa de servicios sociales.

5.1.Geoposicionamiento de servicios

Como primera fase del proyecto, la Direccion General de Servicios Sociales y
Relaciones con el Tercer Sector proporcionara la informaciéon del conjunto de
datos que puedan ser de interés para evaluar la calidad social de distintas zonas
geograficas. Para ello se han modificado los aplicativos para introducir la
informacion de la latitud y longitud de los servicios prestados.

Una vez geoposicionados los servicios, se crearan capas de informacion para la
definicion de las distintas tematicas sociales que puedan ser de interés.

En este caso, y tras el estudio de necesidades, se concluye la gran importancia
de trabajar con datos geoposicionados para trabajadores sociales en los
municipios de la Region, ya que permite de forma grafica y exacta proporcionar
informacion sobre los distintos centros disponibles en un radio de accion.

5.2.Definicién de indicadores y criterios

En las reuniones de trabajo mantenidas, se acuerda la inclusion de variables
demograficas y geograficas (extension del territorio). Asi pues, tanto en areas
geograficas municipales, como en areas de salud se incluye el numero de
habitantes por sexo, y la superficie de cada municipio. De esta manera, los
distintos informes se desglosaran de manera que seran de gran ayuda para la
toma de decisiones.

6. Grado de despliegue e implantaciéon

El sistema informatico esta operativo en su version de pruebas y desarrollo. Se
ha instalado en un servidor externo conectado con el portal regional de datos
abiertos de la CARM.

Se han realizado pruebas de conexion y explotacion con ficheros reales.

Desde la Direccion General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer
Sector se estan mecanizando los datos geograficos de los servicios sociales y
antes de fin de 2021 estara operativo todo el sistema.
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7. Futuras vias de trabajo

La puesta en marcha del sistema presentado supone un primer paso en el
contexto del proyecto emprendido por la Oficina de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la CARM para ofrecer a la ciudadania un conjunto de herramientas
efectivas para la visualizacion de datos abiertos de servicios administrativos.

Como se podra imaginar, las aplicaciones que puede llegar a tener un mapa
interactivo como el desarrollado en este proyecto son inmensas, y la cantidad de
funcionalidades adicionales que podrian plantearse en un futuro lo son incluso
en mayor medida. Téngase en cuenta que muchas de estas posibles
funcionalidades estarian probablemente supeditadas al ambito de los datos a
visualizar. Por poner un ejemplo concreto (de considerable actualidad), podrian
emplearse datos del contexto sanitario para generar un mapa con estadisticas
geo posicionadas del proceso de vacunacion del COVID-19.

Por otro lado, durante todo este proyecto se ha planteado la aplicacion a
desarrollar como un modulo de la aplicacion principal. Sin embargo, no es nada
inverosimil contemplar la posibilidad de utilizarla como si de una API se tratase,
ya que los mecanismos implementados para ejecutar las llamadas a esta son
facilmente replicables por otras aplicaciones, en caso de que estas ultimas
quisieran hacer algun uso de la aplicacion desarrollada. Esta idea, ademas, va
en la linea de la cultura de datos abiertos en la que se enmarca el proyecto.

Una de las funcionalidades adicionales que seria interesante plantear en un
futuro para esta aplicacién seria la opcion de permitir a los usuarios incorporar al
mapa (y por ende al contexto geografico que se visualiza) ubicaciones de
cualquiera de las categorias mostradas en este y, gracias a la aplicacion, obtener
una idea del impacto que el cambio planteado supondria sobre ese contexto
(dicho impacto podria cuantificarse mediante indicadores estadisticos calculados
por la aplicacién, por ejemplo).

8. Hitos y valores del proyecto

La reciente Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Region de
Murcia contempla la aprobacion del denominado mapa de servicios sociales
como un instrumento que define la implantacién de las prestaciones que
conforman el Catalogo en la estructura territorial del Sistema de Servicios
Sociales, que concretara la delimitacion geografica y los nucleos de poblacion
que integran las diferentes areas, zonas basicas y unidades basicas de servicios
sociales, las prestaciones sociales que se ofreceran por cada uno de los niveles
de atencidn, asi como la ratio de profesionales por habitantes.

Mas en concreto, su apartado 3 establece que el Mapa de Servicios Sociales se
elaborara teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:
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a) La poblacién de referencia de las areas de servicios sociales, los
centros de servicios sociales, las zonas basicas de servicios sociales, las
unidades basicas de servicios sociales y otras divisiones territoriales cuya
creacion se justifique por razon de necesidades especificas.

b) Las caracteristicas sociodemograficas basicas de la poblacion de
referencia.

c) Los colectivos profesionales que conformaran los equipos para la
atencion de las prestaciones garantizadas.

d) Las personas potencialmente demandantes y necesidades sociales.

e) Las ratios de poblacion por profesionales en funcion de la prestacién
social de que se trate.

f) Las prestaciones del Catalogo a desarrollar segun las unidades basicas,
zonas basicas y areas de servicios sociales, u otras divisiones territoriales.

Resulta evidente que la elaboracién del mapa interactivo en los términos
planteados va a contribuir en primer lugar, a dar cumplimiento a las previsiones
de la citada ley, pero también y sobre todo, a una mejora en los procesos de
gestion de los servicios sociales, permitiendo conocer de un modo sencillo, las
necesidades tanto desde el punto de vista de personal y recursos econémicos,
como de los servicios a prestar por cada area de servicios sociales. También su
aprobacion va a facilitar la evaluacidon a través de los indicadores de calidad
social que se propongan, las politicas que se impulsen. En este sentido, se ha
de concebir la evaluacion como un proceso continuo de aprendizaje que
contribuye a la mejora en un ambito de gestion publica, que tiene un gran impacto
en la sociedad y sobre todo, en las personas mas vulnerables.

Por otro lado, sin duda esa iniciativa ha contribuido a la promocion de alianzas
estratégicas dentro de la propia Administraciéon Regional, entre departamentos
con competencias tanto en datos abiertos como en servicios sociales, asi como
la colaboracion con otras entidades publicas (ayuntamientos y universidades) y
privadas (entidades concertadas de servicios y centros de servicios sociales),
por cuanto son las que facilitaran la informacion reutilizada para la elaboracion
del mapa. La colaboracién entre Administraciones Publicas constituye una de las
3 dimensiones del Gobierno Abierto y garantiza la deseada coherencia de las
politicas publicas y por tanto, de una mayor eficacia y eficiencia e impacto social.

Ademas, en ultima instancia contribuye a la coherencia de las politicas publicas
por cuanto se basa en la coordinacion interdepartamental y garantiza tener un
conocimiento real de las necesidades que presenta la poblacion. Solo con el
diagnostico de los recursos y por tanto, de las necesidades de cada territorio, se
pueden impulsar politicas que permitan satisfacer las necesidades detectadas.

Dicho mapa contribuye a avanzar en transparencia, datos abiertos y rendicidn
de cuentas, al generarse un espacio abierto de conocimiento y de acceso a la
informacion y por ende, de una mejora de calidad democratica.
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En definitiva, todo ello permite a la Administracion Regional avanzar en el logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Por otra parte, la cultura de datos abiertos pretende poner a disposicion de la
ciudadania los datos gestionados por las administraciones publicas en formato
reutilizable para que pueda generar valor econémico y social a ciudadanos,
empresas y otras administraciones.

La puesta a disposicion de los datos en formato abierto y reutilizable generados
por las administraciones publicas, supone un ejercicio de transparencia y de
eficiencia administrativa, que requiere de una transformacion en la forma de
trabajo de las administraciones utilizando procesos de innovacién tecnoldgica y
organizativa.

La CARM cuenta con las infraestructuras tecnologicas necesarias para la
publicacién de sus datos en formato abierto y reutilizable, de esta manera se han
creado los protocolos de comunicacién y los sistemas informaticos necesarios
para que pueda producirse el cambio organizativo sin que implique una carga de
trabajo adicional a los sistemas de gestion tradicionales.

Para la puesta en marcha de iniciativas para la publicacion de datos abiertos es
necesaria hacer el analisis de los conjuntos de datos disponibles y conocer el
impacto que pueda generar la reutilizacion de los mismos.

Este proyecto, supone un ejercicio importante de coordinacion entre
administraciones en el que la transferencia del conocimiento es la base para
generar innovacion a través de los datos abiertos.

De un modo mas esquematico, se pasa a recoger las principales razones por
las que la candidatura se considera merecedora del premio:

8.1.Entorno tecnoldégico abierto

El proyecto que presentamos, ha sido desarrollado con herramientas de cédigo
abierto, utilizando una infraestructura tecnoloégica desarrollada por técnicos que
han puesto su conocimiento a disposicién de la comunidad de forma abierta. Por
lo tanto, el proyecto nace con la misma filosofia, generando codigo que se pondra
a disposicion de la comunidad para su explotacion de forma abierta y gratuita.

8.2.Colaboracion administrativa

La colaboracion entre la OTPC y la DG de Servicios Sociales y Relaciones con
el Tercer Sector ha supuesto uno de los hitos mas importantes dentro de este
proyecto. La liberacidon de informacion publica en formato abierto y reutilizable
supone un ejercicio de interiorizacion de la cultura abierta dentro de la
organizacion. Sin este primer paso no seria posible la generacion de valor a la
informacion publica.
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8.3.Transferencia de conocimiento

Otro de los hitos importantes del proyecto es la transferencia de conocimiento
entre la Academia, la Administracion Publica y la Ciudadania. De esta manera
se sigue el modelo de especializacion inteligente propuesto por la Unién Europea
dentro de la estrategia RIS3.

El proyecto parte de un Trabajo Fin de Grado de la Universidad Politécnica de
Cartagena y dirigido desde la Oficina de Transparencia y Participaciéon
Ciudadana.

De esta manera se han aprovechado los recursos publicos para obtener un
producto reutilizable por la ciudadania.

8.4.Implementacién con medios propios

La Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana cuenta con una gran
experiencia en el uso de tecnologias abiertas y liberacion de datos. Sus técnicos
forman parte de distintos grupos de investigacion a nivel internacional donde ha
tenido diversos reconocimientos.

La filosofia de una cultura abierta se materializa en el uso de medios propios
para la implantacién de proyectos, basando el éxito en la colaboracién entre
organos directivos de la Administracion Regional, asi como en administraciones
publicas en general.

No ha habido coste del proyecto imputable a personal externo gracias al
conocimiento y colaboracion entre administraciones.

8.5.Consolidacién del proyecto

El concebir los desarrollos informaticos como open source (fuentes abiertas)
supone que el producto evolucionara segun las necesidades de la comunidad
administrativa y cientifica. El primer boceto del proyecto, fue presentado dentro
del grupo de trabajo de reutilizacion de la Informacién en el que estan
representadas todas las Comunidades Autonomas. El analisis del mismo, se ha
ido perfilando gracias a las aportaciones y necesidades de otras unidades
similares, por lo que el seguimiento estara garantizado a un coste nulo.

8.6.Grado de participacion de la Institucion en la elaboraciéon de la
Innovacioén
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El proyecto ha sido disefiado y dirigido por la OTPC bajo una supervision
académica a través de la codireccion de un TFG. Supone por tanto, un esfuerzo
adicional al trabajo administrativo diario y una aplicacion clara de la transferencia
de conocimiento entre Universidad-Administracion-Ciudadania.

La fase final del proyecto culminard en la publicacién en el Directorio de
soluciones del Centro de Transferencia de Tecnologia a respuesta al articulo 158
de La ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y al
articulo 17 del Real Decreto 4/2010, de 8 de Enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electrénica. Este directorio no contiene en la actualidad ninguna aplicacion de la
CARM.

El producto generado con este proyecto supone poner en valor los datos
administrativos afiadiendo el geoposicionamiento y el analisis por areas
geograficas, siendo estas caracteristicas unicas incluso en software propietario.

8.7.Uso generalista en la Administracion Publica, ciudadanos y
empresas

El producto desarrollado ha sido optimizado para la visualizacion del mapa de
servicios sociales, sin embargo, la concepcion del mismo es generalista, es decir,
cualquier sector publico puede generar sus propias capas mostrando la
informacion estadistica de sus propios datos.

Por lo tanto, y una vez publicados en abierto los datos de las organizaciones, se
puede visualizar cualquier tipo de mapa tematico (medioambiental, cultural, ocio,
deportivo, etc).

El caracter abierto, permite que el software pueda extrapolarse a empresas y por
supuesto a ciudadanos, dando un valor social y econémico a los datos de la
Administracion Publica.
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